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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO

1. DAS PARTES

1.4 Sio partes integrantes desse instrumento, que se regira pelas clausulas e condicbes a seguir, a
empresa NR CONEXOES QUE FORTALECEM PROVEDOR DE ACESSO A REDE DE COMUNICAGAO
LTDA., com sede estabelecida na Cidade de Rio Claro, Estado de Sao Paulo, a Rua 14, n® 4035, Vila
Elizabeth, CEP: 13.504-164, inscrita no CNPJ/MF sob n° 10.257.362/0001-16, legalmente representada
conforme seu Contrato Social, denominada simplesmente PRESTADORA, e do outro lado, as pessoas
fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a contratar 0s servicos da PRESTADORA,
denominadas simplesmente ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através do TERMO DE ADESAO
(ANEXO 1) ao presente instrumento: tém entre si justo e contratado o presente instrumento particular,
obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

2. DO OBJETO

2.1 O presente contrato tem como objeto a prestacao de servicos de provimento de acesso a internet ao
ASSINANTE, que fizer a solicitagdo das formas comerciais disponibilizadas pela PRESTADORA e por meio
das condi¢des aqui estabelecidas.

3. DAADESAOEDA ANUENCIA DO ASSINANTE

3.1 A ADESAO aos servigos e planos ofertados pela PRESTADORA podera ser realizado de forma
presencial, através de assinatura no TERMO DE ADESAO e Online, no site (Www.nrconexoes.com.br) ou por
aplicativo de mensagens WhatsApp através do numero da central de vendas da PRESTADORA,
disponibilizado no site (www.nrconexoes.com.br) e na pagina oficial da PRESTADORA em rede social
(Facebook), por meio de ACEITE ELETRONICO/online ao TERMO DE ADESAO.
3.1.2 No caso das adesdes feitas por meio Online ou a domicilio, o ASSINANTE podera efetuar o
cancelamento  dentro do prazo improrrogavel de 7 (sete) dias, contados da data da instalagao do(s)
servico(s)  contratado(s), apos referido prazo o uso dos servicos da PRESTADORA pelo ASSINANTE
implicara na anuéncia e concordancia integral com as condigdes e clausulas constantes neste contrato,
bem como da aceitacdo do(s) servigo(s).

3.2 No ato da contratacéo, para fins cadastrais, confirmacéo das informagoes e identificacdo do ASSINANTE,
sera necessario que 0 mesmo apresente 0s seguintes documentos originais:
I. Registro Geral (RG), podendo ser a Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), e/ou similar desde que
legalmente previsto sua fe publica.
Il. Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) podendo ser a Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), e/ou similar
desde que legalmente previsto sua fé publica.
Il. Comprovante Residencial, podendo ser copia, caso se faca necessario, ficando a exigéncia a arbitrio
da PRESTADORA!

3.2.1 No caso das contratacdes feitas de forma presencial, 0 ASSINANTE desde ja autoriza a extragao
de copia dos documentos a cima descritos para fins de arquivamento em seu cadastro junto a
PRESTADORA, respeitado o sigilo referente a tais documentos.

3.2.2 No que tange as contratacoes por meio online, a confirmagéo das informacdes e identificagao do
ASSINANTE, sera feita nos seguintes parametros:
I. Foto dos documentos delineados no item 3.2, alineas “I, Il e llI”, devendo ainda no caso da alinea
“Il - Registro Geral (RG)” ser frente (foto e assinatura) e verso (dados); e
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Il. foto do ASSINANTE segurandi o seu documento de identificacdo previsto no item 3.2 alinea “I”,
de forma que fique visivel e nitido, seu rosto e o documento na mesma imagem, devendo ser o
documento posicionado sempre do lado que tenha a fotografia.

3.3 Quando da contratacdo dos servicos, no TERMO DE ADESAO o ASSINANTE optara por um dos
planos e/ou combos disponibilizados pela PRESTADORA, forma de pagamento, data de vencimento das
cobrangcas, bem como pela op¢do FIDELIDADE através de CONTRATO DE PERMANENCIA com o
respectivo beneficio ofertado pela PRESTADORA.
3.3.1 A opcado de FIDELIDADE através do CONTRATO DE PERMANENCIA, com seu respectivo
beneficio, ficara adstrito a analise cadastral por parte da PRESTADORA.

3.4 As informacdes contidas no TERMO DE ADESAO e no CONTRATO DE PERMANENCIA vinculam
diretamente o ASSINANTE aos termos do presente termo.

4. DA PRESTAGAO DO SERVICO e PLANOS OFERECIDOS

4.1 A prestacdo de servico compreende a disponibilizagdo e manutengdo dos meios de transmissao
necessarios a operacdo do servico de INTERNET BANDA LARGA, conforme informacdes e dados
constantes no TERMO DE ADESAOQ.
4.1.1 Nao estao inclusos na prestacao dos servicos disponibilizados pela PRESTADORA:
a. Alinstalacio, operacido e manutencio da rede interna (com ou sem fio) do ASSINANTE;
b. a operacdo e manutencdo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE, sendo
responsabilidade exclusiva do ASSINANTE, tais como placas, microcomputadores, notebook'’s,
tablet’s, celulares e demais aparelhos eletrénicos.

4.2 Fica esclarecido desde ja, que as partes tém ciéncia que € necessario a verificacao da VIABILIDADE
TECNICA pela PRESTADORA para a execucao e fruicio do servico aos ASSINANTES.

4.3 PONTO PRINCIPAL: é o primeiro ponto de acesso aos servi¢os disponivel na residéncia e/ou empresa
do ASSINANTE;

4.4 PONTO ADICIONAL: € um ponto de acesso ao servi¢o prestado, dependente do principal, instalado, no
mesmo endereco, que pode ser por este contratado no ato da adesao ou a qualquer tempo, mediante o
pagamento da respectiva taxa de servico.

4.5 Os planos disponibilizados pela PRESTADORA ao ASSINANATE, sao previstos em categorias, sendo
parte integrante desse contrato em ANEXO proprio, denominado “PLANOS COMERCIALIZADOS”, cada qual
com a descricao de suas especificacdes técnicas.
451 O ANEXO - PLANOS COMERCIALIZADOS, podera sofrer atualizagcbes por parte da
PRESTADORA sempre que se fizer necessario e houver alteracées na comercializagido de seus planos,
podendo modificar, acrescentar novos planos e encerrar a vigéncia daqueles nao mais comercializados,
respeitando sempre o negécio juridico perfeito.
4.5.2 Todas as alteragdes e encerramento de comercializagao de planos serao feitas por termos aditivos,
devidamente averbados no Registro desse contrato.

4.6 A PRESTADORA possui as seguintes categorias de planos:

a. RESIDENCIAL é o servico oferecido aos ASSINANTES que residem em zonas urbanas, rurais e em
edificacgdes.

b. GAMER é o servico oferecido aos ASSINANTES que necessitam de pardmetros diferenciados para
jogos online e streaming ao vivo,
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c. EMPRESARIAL é o servigo oferecidos aos ASSINANTES que necessifam de parametros de
qualidades e atendimentos especiais
d. DEDICADO é o servigo oferecido aos ASSINANTES que necessitam de conectividade FULL e
atendimentos especiais,
e. LAN TO LAN é o servico oferecido aos ASSINANTES que necessitam interligar dois pontos de suas
entidades com parametros de qualidades especiais, esse plano é personalizado conforme a exigéncia
do assinante.

4.7 A PRESTADORA utiliza a tecnologia CGNAT (Carrier Grade NAT - RFC 6598) na categoria
RESIDENCIAL, sendo fornecido ao ASSINANTE um endereco de IP privado da faixa 100.64.0.0/10.
4.7.1 O ASSINANTE nao recebera um endereco de IP Publico na internet, bem como a prestadora
nao fornecera redirecionamento de portas.

4.8 A PRESTADORA fornecera IP Publico Dinamico nas categorias GAMER e ACCESS, nessas categorias
de plano o ASSINANTE poderé fazer redirecionamento de portas.

4.9 A PRESTADORA fornecera IP Publico Fixo na categoria EMPRESARIAL.
4.10 A PRESTADORA fornecera um bloco de P Publico Fixo (/30) na categoria DEDICADO

4.11 A PRESTADORA fornecera as configuragdes e tecnologias necessarias para o estabelecimento do
Transporte no plano LAN TO LAN para interligar dois pontos personalizados.

4.12 Nos planos nos quais n&o sao inclusos IP Publico Fixo, o ASSINANTE podera optar pela contratagéo do
servico, que somente sera fornecido apds requerimento expresso e analise técnica de disponibilidade, se
tratando de servico de contratagao adicional, sendo assim, seu valor sera cobrado mensalmente a parte do
valor do PLANO optado no TERMO DE ADESAO, e sera regido por politicas internas de comercializagdo da
PRESTADORA, Tabela de Precos e Tarifas (TPT).
4.12.1 O cancelamento do servigo adicional de fornecimento de IP Publico Fixo ndo acarreta a aplicacao
da multa prevista no CONTRATO DE PERMANENCIA.

4.13 Sera fornecido pela PRESTADORA um (usuario/senha) que possibilita a conexdo do ponto principal
para as categorias: RESIDENCIAL E EMPRESARIAL.

4.14 Sera fornecido pela PRESTADORA um bloco de IP (/30) que possibilita a conexao do ponto principal
para a categoria: DEDICADO

4.15 A PRESTADORA podera utilizar quaisquer meios tecnolégicos para manter a qualidade dentro dos
niveis dispostos no item “1” de cada plano (Anexo Il - Planos Comercializados), tais como DNS Caché, HTTP
Caché, Protocolos, CDN (Content Delivery Network), CGNAT (Carrier Grade NAT), Firewall, Autenticacao do
acesso, Log de acesso, etc., sao tecnologias utilizadas para a prestacdo do servico.

4.16 Sao vantagens e ofertas adicionais oferecidas pela PRESTADORA ao ASSINANTE em planos
especificos com a denominagao “‘PLUS e COMBO" o acesso aos aplicativos:
I. Looke — Filmes e Séries
I. Club Macaco Roxo — Compras com descontos
IIl. OLDFLIX — Filmes Antigos
IV.NR - IPTV
4.16.1 As vantagens e ofertas de acesso aos servicos a cima especificados sera sempre a critério da
PRESTADORA, podendo adicionar, alterar ou excluir determinado servigo, com a devida notificacdo do
ASSINANTE sobre as alteragdes;
4.16.2 as vantagens de acesso aos servicos especificados serao validas somente para planos com
velocidade a cima de 50mb;
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4.16.3 Em relacdo aos planos dadf/categoria EMPRESARIAL, diante sua finalidade, nao sera
disponibilizado os servicos e ofertas adicionais constantes nos subitens “LII, Il e IV”

5. DA OPCAO FIDELIZAGAO - CONTRATO DE PERMANENCIA MiNIMA

5.1 A PRESTADORA, podera oferecer ao ASSINANTE, beneficios e/ou ofertas especiais, em carater
temporario, tais como liberagcdo do pagamento da taxa de ativacdo, adesdo e instalacdo, desconto nos
precos a serem pagos nos primeiros meses de contratagdo, dentre outros, mediante o compromisso de
PERMANENCIA MINIMA do ASSINANTE com a PRESTADORA pelo periodo de até 12 (doze) meses,
contados a partir da assinatura do TERMO DE ADESAO e do CONTRATO DE PERMANENCIA.

5.2 Ofertado o beneficio pela PRESTADORA ao ASSINANTE, este podera optar pela FIDELIDADE com
fruicdo dos beneficios diretamente no TERMO DE ADESAO, sendo no ato colhida assinatura no
CONTRATO DE PERMANENCIA.

5.3 Na hipotese de rescisao contratual antes de findo o prazo de PERMANENCIA MINIMA, o ASSINANTE
estara obrigado a pagar o valor do beneficio concedido, bem como a multa por rescisdo antecipada,
conforme descricdo constante no TERMO DE ADESAO e no CONTRATO DE PERMANENCIA.

5.4 A adesao do ASSINANTE a oferta ou plano da PRESTADORA inferior ao contratado, (promocional ou
nao), antes de decorridos 12 (doze) meses da contratacao, implicara em descumprimento da fidelidade ora
avencada, ensejando, também a incidéncia da multa prevista.

5.5 N&o obstante, o0 ASSINANTE néao estara sujeito ao pagamento da multa apenas nas hipéteses abaixo
elencadas:
5.5.1 Houver superveniente incapacidade técnica da PRESTADORA para o cumprimento das
condicdes técnicas e funcionais dos servigcos contratados, no mesmo endereco de instalacao.
5.5.2 Se o cancelamento for solicitado em razdo de descumprimento de obrigacado contratual ou legal
por parte da PRESTADORA.

5.6 Conforme delineado, as promog¢des nunca excederao ao prazo maximo de 12 (doze) meses, podendo
viger por prazo inferior caso haja estipulagdo em contrario nos respectivos anuncios ou langamentos.

5.7 A PRESTADORA podera ofertar isencao de taxas de servicos adicionais, através de Upgrade de plano
pelo ASSINANTE e/ou Renovacdo do CONTRATO DE PERMANENCIA.

5.8 O ASSINANTE declara estar ciente de que lhe é facultada a contratacdo avulsa e individual de qualquer
servico ofertado pela PRESTADORA, sem a obrigatoriedade de adesdo ao CONTRATO DE
PERMANENCIA, contudo sem os beneficios que decorrem deste.

6. DOS EQUIPAMENTOS, DA AQUISIGAO OU COMODATO

6.1 Sio os equipamentos imprescindiveis para fruicdo dos servicos: Para Via Radio: Antena Receptora
5GHz, Fonte Poe, Conectores RJ 45 e Suporte da antena. Para Fibra Optica categoria RESIDENCIAL e
EMPRESARIAL: ONU (Optical Network Unit), ONT (Optical Network Terminal), Fonte ac 12v, PTO (Ponto
de Terminal Optica) e Conectores de Fibra SC-PC ou SC-UPC). Para Fibra Optica categoria DEDICADO e
LAN TO LAN: ONU (Optical Network Unit), ONT (Optical Network Terminal), Fonte ac 12v, PTO (Ponto de
Terminal Optica) , Conectores de Fibra SC-PC ou SC-UPC e Routerboard (RB), que conectados a rede de
cabos possibilitam o acesso a Banda Larga e Lan To Lan, motivo pelo qual estes se tornam essenciais

prestacao e fruicao dos servigos ora contratados.
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L]
L




{Docu:mmos da Comarca de Rlo Claro St

f‘—
l 321647 -

T Bacial de Registro de titulos e l/
]

i
| REGISTRADO EM MICROF
\_ SO 0 HUMEROD ACIMA

62 “ ASSINANTE podera optar por: receber todos os equipamentos supraﬁitados da propria
PRESTADORA na forma de comodato (empréstimo a titulo gratuito especificado no TERMO DE ADESAO
ou optar pela aquisicao dos equipamentos previstos no item 6.1

6.3 Sao equipamentos utilizados pela PRESTADORA:
|. Via Radio: Antena Receptora 5GHz, Fonte Poe, Conectores RJ 45 e Suporte da antena.
Il. Fibra Optica categoria RESIDENCIAL e EMPRESARIAL: ONU (Optical Network Unit), ONT (Optical
Network Terminal), Fonte ac 12v, PTO (Ponto de Terminal Optica) e Conectores de Fibra SC-PC ou
SC-UPC).
ll. Para Fibra Optica categoria DEDICADO E LAN TO LAN: ONU (Optical Network Unit), ONT (Optical
Network Terminal), Fonte ac 12v, PTO (Ponto de Terminal Optica), conectores de Fibra SC-PC ou
SC-UPC e Routerboard (RB)

6.4 Os equipamentos a cima especificados serao cedidos ao ASSINANTE pela PRESTADORA quando a
opcao for pelo regime de comodato (empréstimo a titulo gratuito), conforme a disponibilidade da
PRESTADORA, categoria dos planos disponiveis e discriminados no TERMO DE ADESAO.

6.5 No caso de comodato a PRESTADORA ¢ a legitima proprietaria dos equipamentos objeto do
comodato, em casos de eventual rescisdo contratual, o ASSINANTE devera devolver a PRESTADORA os
equipamentos cedidos, N0 Mesmo estado em que o recebeu quando da contratacao, no prazo maximo de
30 (trinta) dias contados da rescisao (suspenséo total dos servicos), sob pena de indenizar a
PRESTADORA. O valor da indenizagao a ser pago, correspondera ao valor da Nota Fiscal.

6.6 Na hipotese de auséncia do ASSINANTE no local e na data agendada para a retirada e devolugao do
equipamento, impossibilitando tal retirada pela PRESTADORA, no mesmo prazo disposto no item 6.5, ou de
recusa na devolucdo, fica facultado a PRESTADORA emitir documento de cobranca dos referidos
equipamentos, conforme Nota Fiscal
6.6.1 Sera feito duas tentativas de retirada, dentro do prazo de 30 (trinta) dias apos a rescisao,
restando as duas tentativas infrutiferas o ASSINANTE devera ressarcir a PRESTADORA nos valores
necessarios para reposicao dos equipamentos, conforme Nota Fiscal.
6.6.2 A duplicada emitida apenas tera seu efeito executivo cessado com a retirada do equipamento no
prazo estipulado.

6.7 Ainda em se tratando de equipamentos cedidos em regime de comodato, o ASSINANTE ficara
responsavel pelo bem assumido inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositario, pela guarda e
integridade dos equipamentos, na forma dos artigos 579 a 585 e 627 a 646 do Cadigo Civil Brasileiro,
respectivamente, devendo restitui-los a PRESTADORA, mediante visita desta previamente agendada com o
ASSINANTE, caso haja rescisdo do presente contrato, respondendo ainda nas hipoteses de dano, perda,
furto, roubo e/ou extravio do aludido dos equipamentos, que, em qualquer dos casos, gerardo a cobranca do
valor do equipamento pela PRESTADORA ao ASSINANTE.

6.8 Os equipamentos danificados serdo encaminhados ao setor responsavel da PRESTADORA para
analise técnica, verificando-se que o dano existente no aparelho se deu por causas alheias a ato ou omissao
do ASSINANTE, como queima de componentes por picos ou quedas da tensao elétrica, o ASSINANTE
estara isento do ressarcimento financeiro a PRESTADORA sendo o aparelho substituido sem custos
adicionais.
6.8.2 A substituiciao do aparelho do ASSINANTE sera imediata no ato da visita técnica previamente
agendada, ficando a responsabilidade de ressarcimento financeiro consubstanciada a analise técnica.
6.8.3 Verificado que o dano ocasionado no aparelho foi de responsabilidade do ASSINANTE, por falta
de cuidados inerentes ao comodato, os danos serdo descritos pelo técnico responsavel e arquivado
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junto ao cadastro do ASSINANT#, sendo tomada as medidas cabiveis pelo setor financeiro da
PRESTADORA para o devido ressarcimento.

6.9 A instalacdo, manutencdo e desconexdo dos equipamentos e do servico deverdo ser realizadas,
EXCLUSIVAMENTE pela equipe técnica da PRESTADORA, ou por terceiros por ela autorizados e
devidamente identificados.

6.10 E expressamente vedado ao ASSINANTE: |. remover o equipamento ou alterar qualquer
caracteristica do local original da instalacdo; Il. Efetuar qualquer espécie de reparo ou abertura do
equipamento; lll. Emprestar, ceder sublocar, total ou parcialmente o equipamento; IV. Proceder qualquer
alteracao ou permitir que qualquer pessoa nao autorizada pela PRESTADORA manipule as redes internas
e/ou externas de distribuicdo do sinal da PRESTADORA; V. Adulterar qualquer equipamento de maneira
que permita a recepgao de servigos adicionais nao contratados pelo ASSINANTE ou terceiros.

6.11 A PRESTADORA, orienta para melhor fruicdo de seus servigos por meio de rede sem fio (wi-fi) a
aquisicdo de Roteador(es) contendo as seguintes configuracées: ROTEADOR DUAL BAND AC -
INTERFACE GIGABIT (10/100/1000).

7. DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTOS

7.1 Pela prestacdo dos servigos objeto desse contrato o ASSINANTE pagara a PRESTADORA de forma
mensal o valor correspondente ao Plano de Acesso contratado, na data de vencimento, devidamente
especificados no TERMO DE ADESAO.

7.2 A Assinatura Mensal de adesao ao servico provimento de acesso a INTERNET BANDA LARGA, sera
cobrada como pos-pago em que o ASSINANTE usufrui dos servigos contratados antecipadamente.

7.3 O valor mensal dos planos e servicos disponibilizados pela PRESTADORA sera regido por politicas
internas de comercializacdo da PRESTADORA, Tabela de Precos e Tarifas (TPT) e ofertas vigentes no ato da
contratacdo dos servicos pelo ASSINANTE, ndo sendo aceito quaisquer outros valores que ndo os
estabelecidos pela PRESTADORA em sua politica comercial.

7.4 Sem prejuizo do acima disposto, as partes esclarecem que caso sejam revogadas as restricées
existentes na assinatura do presente contrato para revisdo de precos antes do decurso de prazo de 12 (doze)
meses, e, caso ocorram mudangas nas praticas do pais, tais como, contudo sem limitacdo, aumento dos
custos dos insumos, criacao, extingdo ou majoracao de tributos, a PRESTADORA podera também reajustar o
preco acordado entre as Partes, visando a manter o equilibrio econémico-financeiro deste, comunicando o
ASSINANTE por meio de informativo no documento de cobranga, dando o mesmo por ciente.

7.5 Caso haja quaisquer alteragdes na carga incidente sobre os servicos de prestacdo de acesso a internet,
tais como, mas néo limitando a, instituicdo de novos tributos, alteracao de aliquotas, concessao de isengbes,
modificacdo das praticas reiteradamente observadas pelas autoridades fiscais competentes, decisdes
administrativas e/ou judiciais ou modificacdo na interpretacdo da legislagao tributaria aplicavel, implicarao
aumento ou diminuicao dos precos acordados.
7.51 A PRESTADORA divulgara as eventuais alteracbes nos precos em seu site
www.nrconexoes.com.br ou por meio de informacdo no documento de cobranca, dando o mesmo por
ciente, recebido e aceito pelo ASSINANTE por simples manutencao na utilizacdo dos servicos da
PRESTADORA, sem demonstracdo de oposicao apos o recebimento do informativo.

8. DA COBRANCA DOS SERVICOS

8.1 A cobranca dos servicos, objetos deste contrato, sera feita pela PRESTADORA em BOLETO

BANCARIO com discriminacio de valores.
//]
/ /
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8.1.1 O nio recebimento do boleto seja por extravio, perda ou qualquer outro ‘notivo, nao servira
como justificativa para o ndo pagamento do servigo, devendo o ASSINANTE retirar a 22 via do
boleto no site da PRESTADORA até a data do vencimento da referida assinatura.

8.2 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da
instalacdo/habilitagdo do servigo contratado.

8.3 Os pagamentos poderdo ser efetuados através de rede bancaria, lotérica ou qualquer outro
estabelecimento autorizado pela PRESTADORA.

8.4 Os pagamentos efetuados atraves de cheque ficarao condicionados a regular compensagéao bancaria.

9. DA SANCAO POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1 O ndo pagamento do servico de INTERNET BANDA LARGA até a data do vencimento ensejara a
aplicacéo das seguintes penalidades ao ASSINANTE:
I. Juros moratdrios 0,033333% por dia de atraso - juros pro rata die - que incidird no dia seguinte ao do
vencimento até a data do pagamento da obrigacao pelo devedor.
Il. Correcado monetaria até o efetivo pagamento;
IIl. Multa moratéria de 2% (dois por cento) ao mes;
IV. Servicos por atraso de 10% (dez por cento).

9.2 No caso de inadimplemento da mensalidade do ASSINANTE, o mesmo tera a suspenséo parcial dos
servicos apos 15 (quinze) dias de inadimpléncia, permanecendo com a mensalidade em aberto ocorrera a
suspensao total dos servigos apos 30 (trinta) dias da suspensao parcial.
9.2.1 O ASSINANTE se declara ciente que na hipotese de FIDELIDADE, o periodo de  suspensao
total ndo sera contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade
9.2.2 Nao havendo o pagamento das mensalidades do ASSINANTE no prazo de 30 (trinta) dias  apoés
a suspensao total o contrato sera rescindido automaticamente sem prejuizo da exigibilidade dos débitos,
ficando o restabelecimento do servico condicionado ao pagamento dos valores devidos, conforme
Resolucao n° 632/2014 da Anatel.

9.3 Além da suspensio total dos servigos, o ASSINANTE podera ter seu nome incluso nos servigos
de Protegdo ao Crédito.

9.4 Quando houver o pagamento pelo ASSINANTE apos a suspensao parcial ou total, o restabelecimento do
servico de internet estara condicionado a compensacao bancaria das mensalidades que estavam em atraso
no sistema operacional da PRESTADORA.
9.4.1 Apos a confirmagao da compensagéo bancaria, ou do pagamento diretamente no estabelecimento
comercial da PRESTADORA, nao tendo ocorrido a rescisao contratual, o restabelecimento dos servigos
sera efetivado em até 24 horas.

10. DOS DIREITOS E DEVERES LEGAIS DA PRESTADORA

10.1 Os direitos e obrigacdes da PRESTADORA estao previstos na RESOLUCAOQ 614/2013 da ANATEL,
nos artigos 44 a 55 do Capitulo Il1.

10.2 A PRESTADORA se obriga a prestar o servico objeto deste contrato dentro dos mais altos padrdes de
qualidade técnica, com a garantia de velocidade estabelecida pela Anatel, no endereco indicado pelo
ASSINANTE e desde que haja viabilidades técnicas para INSTALACAO do servico.

10.3 Os parametros de qualidade garantidos, que se encontram constante na descricdo de cada plano no
ANEXO Il - PLANOS COMERCIALIZADOS estio sujeitos a configuragdo minima do computador do
ASSINANTE. Caso este ndo atenda aos requisitos minimos de configuracéo estabelecidos disponiveis no
site www.nrconexoes.com.br, a PRESTADORA n3o sera responsavel por garantir os indices de qualidade
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constante no ANEXO 1ll - PLANOS COMERCIALIZADOS deste contrato e aqueles previsto no Plano
contrato determinado no TERMO DE ADESAO . A medicéo de velocidade sera efetuada sempre dentro da
rede da PRESTADORA, sendo medida no periodo de 30 (trinta) segundos de comunicagdo. Em razdo do
trafego de dados pela internet ser variavel, com picos de movimento, é necessario, para a melhor verificagao
de velocidade, que a comunicacgéo fique estavel, o que normalmente se dara no periodo acima indicado. As
velocidades informadas nos planos sdo as maximas possiveis de acordo com a versao do produto, € nao
representam diretamente a velocidade tipica do servigo, que varia de acordo com varios fatores alheios ao
controle da PRESTADORA, tais como: congestionamento da internet, rede interna do assinante (residéncia,
escritorio e etc.), configuracéo do computador, equipamento interno do assinante e capacidade da web sites
que o ASSINANTE acessa, etc.

10.4 A PRESTADORA nio condicionara a oferta do Servico de Acesso a Internet objeto deste contrato a
aquisicdo de qualquer outro servico ou facilidade, oferecido por seu intermédio de suas coligadas,
controladas ou controlados.

10.5 APRESTADORA, sem prejuizo do disposto na legislacao aplicavel tém a dever de:
10.5.1 Nao recusar o atendimento ao ASSINANTE cujas dependéncias estejam localizadas na area
de prestacado de servico, nem impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que 0 ASSINANTE
se encontrar em local ainda nao atendido pela rede de equipamentos da PRESTADORA;
10.5.2 Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informacdes relativas a precos,
condicdes e fruicdo de servigo e suas eventuais alteracdes;
10.5.3 Tornar disponiveis ao ASSINANTE informacdes sobre caracteristicas e especificacbes técnicas
dos terminais, necessarias a conexado dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusar a conectar
equipamentos sem justificativas técnicas comprovada;
10.5.4 Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de ponto e livre de 6nus, em face de suas reclamagdes
relativas a fruicdo dos servigos;
10.5.5 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulagao e no contrato celebrado com
o ASSINANTE, pertinentes a prestacdo do servi¢o e a operacao da rede;
10.5.6 Observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizagao de infraestruturas;
10.5.7 Prestar a Anatel, Sempre que solicitado, informacdes técnico-operacionais ou econémicas, em
particular as relativas ao nimero de assinantes e a area de cobertura e aos valores aferidos pela
PRESTADORA em relacdo aos parametros indicadores de qualidade, bem como franquear aos
representantes da Anatel o acesso a suas instalagdes ou a documentagao quando solicitado;
10.5.8 Manter atualizados, juntos a Anatel, os dados cadastrais e endereco, identificacdo dos diretores
e responsaveis, e ainda, a composi¢ao acionaria quando for o caso;
10.5.9 Manter as condi¢des subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragédo do
servigo.

10.6 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao Servigo de Acesso a
Internet e pela confidencialidade quanto aos dados e informagées do ASSINANTE, empregando todos os
meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito.
10.6.1 A PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de
telecomunicacdo para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes para determinar a
suspensao do sigilo.

10.7 A PRESTADORA se obriga na contratacdo de servicos € na aquisicdo de equipamentos e materiais
vinculados ao Servico de Acesso a Internet ora contratado, a considerar ofertas de fornecedores
independentes, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de



critérios objetivos e prego, condigdes de entrega e especificagdes técnicas estabelecic!as pela Resolugao n°
272 na Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).

10.8 Em face de reclamacdes e duvidas do ASSINANTE, a PRESTADORA se obriga a fornecer imediato
esclarecimento e saneamento do problema com a maior brevidade possivel.

10.9 Em caso de interrupcédo do servico motivada pela PRESTADORA, a mesma se obriga a descontar da
mensalidade o valor proporcional ao numero de horas ou fracdo superior a trinta minutos, mediante a
solicitacao formal (abertura de protocolo) do ASSINANTE em até 30 (trinta) dias da interrupcao ou
degradagao.
10.9.1 Quando solicitado e verificado que o ASSINANTE faz jus ao desconto, esse valor vira abatido na
mensalidade do més subsequente a solicitagao.
10.9.2 A PRESTADORA n3o sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgao do servigo ocorrer por
motivos de caso fortuito, forga maior, intrusdo nas instalagées, configuragdo da placa de rede do(s)
equipamento(s) de propriedade do ASSINANTE nao compativel com as instrugbes determinadas pela
PRESTADORA ou qualquer problema de hardware ou software no equipamento de propriedade do
ASSINANTE.
10.9.3 A PRESTADORA podera interromper a prestagéo de servico sob exigéncia da Agéncia Nacional
de Telecomunicacbes (Anatel), nao se responsabilizando assim, pelos danos ou dnus causados aos
ASSINANTES ou terceiros.

10.10 A PRESTADORA responsabiliza-se apenas pela prestagao do servico de acesso a internet, ndo se
obrigando, em hipotese alguma, por eventuais danos e/ou prejuizos que o ASSINANTE vier a sofrer, seja a
que titulo for, originados, principalmente, do mau funcionamento de seu Kit de Internet, ou, ainda, por
qualquer alteragdo de configuragéo néo ocasionada pela PRESTADORA.

10.11 Ainda constituem direitos da PRESTADORA, além dos acimas previstos, o que estao contidos na Lei
n° 9.472, de 1997, para prestagéo do servico.

10.12 A PRESTADORA nio se responsabiliza pelo uso indevido das informacdes, dos materiais
disponibilizados e/ou dos equipamentos por sites, para quaisquer que sejam os fins, por qualquer
ASSINANTE, sendo de inteira responsabilidade deste as eventuais lesbes a direito proprio ou de terceiros,
tais como, mais nao limitado a, (i) qualquer contetido recebido ou transmitido através do acesso a Internet
disponibilizado pela PRESTADORA; (i) transagdes comerciais “on-line” efetuadas pelo ASSINANTE na
utilizacdo do servico da PRESTADORA; (i) qualquer eventual invaséo de privacidade nas informagdes dos
seus microcomputadores conectados a Internet por meio da prestacéo do servigo; (iv) por danos causados
por erro de conteudo ou falhas de equipamentos do ASSINANTE.

10.13 Em nenhuma circunstancia, a PRESTADORA sera responsavel por quaisquer danos diretos ou
indiretos, lucros cessantes, perdas, danos ou despesas relacionadas, direta ou indiretamente com a
conexdo do ASSINANTE com sites de terceiros, ou com relacdo a qualquer falha de desempenho, erro,
interrupcao ou defeito, virus ou falha da linha ou do sistema, como também quanto ao desempenho da rede
de terceiros.

10.14 A PRESTADORA nZo tem obrigacéo de controlar, e ndo controlar, o conteudo e natureza das
informagdes transmitidas, difundidas ou postos & disposigdo de terceiros pelo ASSINANTE através dos
servicos compreendidos no objeto do presente contrato. Nao obstante, a PRESTADORA se reserva o direito
de impedir, a qualquer momento & sem aviso prévio, por iniciativa propria ou a pedido de terceiro, a
transmissao ou difusdo dos conteudos postos a disposicao do presente contrato e da legislagdo em vigor.
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A PRESTADORA no é respons{ével pela instalacdo, manutencao, configuracao ou reparacao do(s)

computador(es), roteador(es), accesspoint(s) ou outros equipamentos de propriedade do assinante,
cabendo ao mesmo a responsabilidade do funcionamento de seus bens.

10.16 Dentro do domicilio do ASSINANTE a PRESTADORA ¢ responsavel somente pela a conexao; o
perfeito funcionamento do(s) computador(es) e outros equipamentos do assinante sdo de inteira
responsabilidade do mesmo. Sempre que necessario a PRESTADORA enviara um técnico para certificagao
do perfeito funcionamento da conexao.
10.16.1. O servico sem fio ndo tem garantia de qualidade, pois obstaculos como arvores, construgdes,
paredes e diferentes marcas de equipamentos (poténcia, antena e sensibilidade) poderao influenciar
na distancia de cobertura e na qualidade do servico. A qualidade do servigo sera garantida somente
via sistema cabeado (ethernet) onde houver viabilidade técnica para a instalagcdo do cabo. Nao
havendo viabilidade técnica para o acesso sem fio ou cabo o servico nao sera prestado e o contrato
sera encerrado.

10.17 Em caso de interrupcao no fornecimento do servico, 0 mesmo sera restabelecido apds a abertura de
chamado técnico na central de atendimento da PRESTADORA em até 48 (quarenta e oito) horas uteis a
partir da solicitacdo de reparo.

10.18. Caso seja necessario manutencdo e/ou melhorias na rede por parte da PRESTADORA, as
interrupcdes acima de 08 (oito) horas serdo comunicadas ao ASSINANTE com antecedéncia;

11. DOS DIREITOS DO ASSINANTE

11.1 O ASSINANTE sera inteiramente responsavel pela manutencao de seus equipamentos e de sua rede
interna.

11.2 O ASSINANTE ¢ inteiramente responsavel pelo uso do servico de INTERNET BANDA LARGA no
endereco por ele ele designado no TERMO DE ADESAO.

11.3. Os meios de transmissdo e os equipamentos colocados a disposicao do ASSINANTE devem ser
utilizados exclusivamente para os fins a que se destinam, no endereco solicitado pelo mesmo, vedada a
utilizacao para fins diversos, bem como cedé-los a terceiros a qualquer titulo.
11.3.1 Verificada a qualquer tempo a ocorréncia de fraude ou falsidade em prova documental ou
declaracdao do ASSINANTE, ficara o mesmo sujeito a rescisdo contratual, sem prejuizo da cobranga
dos débitos por acaso existentes.

11.4 O ASSINANTE dos servicos abrangidos por este Regulamento tem DIREITOS, sem prejuizo do
disposto na legislacao aplicavel e nos regulamentos especificos de cada servico:
. ao acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos na
regulamentacgéao, e conforme as condi¢cdes ofertadas e contratadas;
Il. aliberdade de escolha da prestadora e do plano de servico;
Ill. ao tratamento nao discriminatoério quanto as condi¢des de acesso e fruigdo do servico;
IV. a informacado adequada sobre condigdes de prestacdo do servigo, em suas varias aplicagdes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;
V. a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacgao, respeitadas as hipéteses e condigcbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagées;
VI. a nao suspensao do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese por descumprimento de
deveres constantes, sempre apoés notificacao prévia pela prestadora;
VIl. & privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
prestadora; g
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VIll.a apresentacdo da cobranga pelos servicos prestados em formato| adequado, respeitada a
antecedéncia minima prevista;

IX. a resposta eficiente e tempestiva, as suas reclamacdes, solicitacées de servigcos e pedidos de
informacao;

X. ao encaminhamento de reclamacdes ou representagdes contra a prestadora, junto a Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor;

Xl. areparacéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XIl. a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos, a partir da
quitacao do débito, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA;

XIll. a nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nao sejam de seu
interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigao, salvo diante de
questao de ordem técnica, para recebimento do servi¢o, nos termos da regulamentacao;

XIV. a obter, mediante solicitacdo, a suspensao temporaria do servigco prestado, nos termos das
regulamentacdes especificas de cada servico;

XV. arescisdo do contrato de prestacdo do servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das
condicbes aplicaveis as contratagées com prazo de permanéncia minimo;

XVI. de receber o contrato de prestacdo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem
qualquer 6nus e independentemente de solicitacao;

XVIl. a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagéao de servico, mediante cumprimento,
pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacdo inicial do servigo;

XVIIl. ao nao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estacao movel, salvo
consentimento prévio, livre e expresso;

XIX. a nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua
suspensao total; e,

XX. a nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestacdo do servigo de telecomunicacdes sem
autorizacao prévia e expressa.

12. DAS OBRIGAGOES E DEVERES DO ASSINANTE

12.1 Constituem DEVERES dos assinantes:
I. utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;
Il. respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;
Ill. comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
PRESTADORA de servico de telecomunicacées;
IV. cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestagdo do servico, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestacédo, observadas as disposi¢des regulamentares;
V. somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida ou
aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagbes técnicas segundo as quais foram

certificadas;

VI. indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposi¢ao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra
sancao; e,

VII. comunicar imediatamente a sua PRESTADORA:
- 0 roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
- a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
- qualquer alteragao das informagdes cadastrais;
- 0 ndo recebimento do documento de cobranca.
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12.2 Sem prejuizo dos deveres a ci%\a elencados, constituem também DEVERES do ASSINANTE em
relagdo a PRESTADORA: "
I. Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no
local de instalacdo para fins de manutengdo ou substituicdo de equipamento necessario para
prestacao do servigo. Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde ja autoriza os funcionarios
da PRESTADORA que adentrem sua residéncia para instalacdo, manutencdo ou substituicdo de
equipamento na presenca de outra pessoa maior de 18 (dezoito) anos, mediante apresentacao de
documento.
Il. Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalacdo e funcionamento
dos equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso.
M. Comunicar a PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servigo ou
equipamento, mediante abertura de ordem de servico para atendimento no prazo previsto a neste
contrato.
V. Fornecer planta hidraulica e elétrica do local onde sera realizada a instalacéo, ou, na falta
deste, indicar o local onde podem ser feitas as instalagdes, isentando a PRESTADORA por eventuais
danos causados em razao de perfuracdo em lugares indevidos, decorrentes da auséncia da planta ou
da nado indicacao do local.
V.O ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou
terceiros por quaisquer danos, acdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que
forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal
dos servicos;
VI. E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacdo de Servico de
Comunicacao Multimidia (SCM), contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo,
radio ou qualquer outro meio de transmissao, sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como,
a obrigacdo do ASSINANTE de ressarcir a PRESTADORA os servicos néo tarifados, as perdas e
danos e os lucros cessantes;
VII. Nao utilizar o acesso disponibilizado pela PRESTADORA para fins ilicitos ou para qualquer
outro diferente daquele originalmente destinado, tais como, mas sem limitagdo ao: envio de virus,
SPAM e demais atividades ndo autorizadas
VIIl. Isentam a PRESTADORA de qualquer responsabilidade pela reparagdo de qualquer dano
ocorrido em seus equipamentos em razao de incorreta utilizacao dos servigos, incluidos, mas nao se
limitando a: incorreta instalacdo dos softwares necessarios a utilizacdo dos servicos, infeccdes por
virus e malwares e corrupgao de dados.
IX. O ASSINANTE nao devera revelar a senha fornecida pela PRESTADORA para a prestagao
dos servicos a quaisquer terceiros. Na hipétese de extravio de sua senha pessoal e intransferivel, o
ASSINANTE devera informar imediatamente a PRESTADORA, sob pena de responder pelos
danos causados em fungao do extravio, sem que qualquer responsabilidade possa ser imputada a
PRESTADORA pelo uso indevido da senha.
X. Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados, preservando-se contra a
perda de dados, invasdo de sistema e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua
propriedade, n&o cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo, por parte da
PRESTADORA, nas ocorréncias das referidas hipdteses.
Xl. Preservar os bens da PRESTADORA que se encontram na residéncia ou empresa do
ASSINANTE.

12.2.1 O ASSINANTE se compromete a nao expor vexatoria e prejudicialmente o nome e
tampouco a imagem da PRESTADORA em meios de comunicagdo, tais como midias sociais,
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jornais impressos, etc., ficando, desde ja, sujeito a reparagao do dano causado, sem prejuizo
da responsabilizagao civel e penal.
12.2.1.1 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposigao vexatoria e
prejudicial de seu nome e imagem, se reservara o direito de enviar Carta de
Notificagao para o ASSINANTE, a qual exigira a retratacao do ASSINANTE no
mesmo meio de comunicagao em que promoveu a exposicdo  vexatéria no

prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta de Notificagao.

12.2.2 A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA ou de suas empresas
terceirizadas ndo devera ser ameagadora, obscena, difamatoria, pejorativa ou injuriosa, nem
discriminatéria em relacdo a raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisdao imediata do
contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

13. DA POLITICA DE PRIVACIDADE, PROTECAO E TRATAMENTO DE DADOS DO ASSINANTE

13.1 A PRESTADORA ¢ dispensada do consentimento do ASSINANTE para tratamento de seus dados
pessoais nos termos do artigo 7° inciso Il e V, da Lei n.°13.709/2014 - LEI GERAL DE PROTEGCAO DE
DADOS PESSOAIS (LGPD) para fins de prestacao de seus servigos.

13.2 Entende-se por tratamento de dados: toda operagéo realizada com dados pessoais, Como as que se
referem a coleta, producéo, recepgao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da
informacé&o, modificagao, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extracao;

13.3 Sao agentes de tratamento de dados na prestacao do(s) servigo(s) objeto desse contrato:
. a PRESTADORA que sera a CONTROLADORA, responséavel pelas decisdes referentes ao
tratamento dos dados;
Il. os OPERADORES, responsaveis por realizar o tratamento sob ordens da CONTROLADORA,
podendo ser diretamente a CONTROLADORA e/ou seus colaboradores ou terceirizadas;
IIl. ENCARREGADO, responsavel pela comunicacdo entre a PRESTADORA e o ASSINANTE, para
fins exclusivos de informacdes sobre dados pessoais, bem como responsavel por se comunicar e
prestar informagoes necessarias a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD).

13.4 Dados Pessoais - a PRESTADORA fica autorizada a tomar decisdes referentes ao tratamento € a
realizar o tratamento dos seguintes dados pessoais do ASSINANTE:

1. Nome completo;

1. Data de nascimento;

1. Numero e imagem da Carteira de Identidade (RG)

IV. Numero e imagem do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)

V. Numero e imagem da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH)

VI. Fotografia 3x4

VIl. Estado civil,

VIII. Nome do cbnjuge
IX. Nome dos pais
X. Nivel de instrucéo ou escolaridade

Xl. Endereco completo

Xll. Comprovante de endereco completo

Xlll. Numeros de telefone, WhatsApp e enderecos de e-mail.
XIV. Banco, agéncia e numero de contas bancarias;
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XV. Bandeira, numero, val':-z#ade e codigo de cartdes de creédito/débito

XVI. Nome de usuario e senha especificos para uso dos servicos da PRESTADORA

XVII. Comunicacéo, verbal e escrita, mantida entre o ASSINANTE e a PRESTADORA.

XVIIl. Controle de acesso

XIX. |IP da conexao;

XX. MAC Address do dispositivo;

XXI. Datas, horarios e duragdo das conexdes.

13.4.1 As informacdes s&o coletadas no momento do cadastro, da contratagdo dos servicos da
PRESTADORA através do TERMO DE ADESAO ao CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS,
ou de modo online, seja por parceiro de vendas, seja diretamente na central de Atendimento, ou ao
acessar o site da PRESTADORA (www.nrconexoes.com.br).

13.4.2 Os dados pessoais ou anonimizados do ASSINANTE inerentes a fruigdo dos servicos da
PRESTADORA, serdo coletados de forma periddica;

13.4.3. A adesédo ao presente Contrato importa na ciéncia e na concordancia do ASSINANTE de que
o uso de seus dados pessoais a cima elencados, pela PRESTADORA ¢ condi¢do necessaria para o
fornecimento dos servicos estabelecidos via Contrato de Adesao, nos termos do § 3°, do artigo 9° da
Lei 13.709/2018. O mesmo se aplica para o enderego de |IP do ASSINANTE, especialmente por se
tratar de gestao de dado pessoal decorrente de cumprimento de obrigacao legal e regulatoria.

13.5 Finalidades do Tratamento dos Dados - O tratamento dos dados pessoais listados no item 13.3 tem as
seguintes finalidades:
I. Cumprimento de obrigacéo legal e regulatéria imposta a PRESTADORA pela ANATEL atraves da
Resolucdo 614/2013, 632/2014 e pela lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet);
Il. Possibilitar que a PRESTADORA identifique e entre em contato com o ASSINANTE para fins de
relacionamento comercial.
lll. Possibilitar que a PRESTADORA elabore contratos comerciais e emita cobrancas contra o
ASSINANTE.
IV. Possibilitar que a PRESTADORA envie ou forneca ao ASSINANTE seus produtos e servicos, de
forma remunerada.
V. Possibilitar que a PRESTADORA estruture, teste, promova e faga propaganda de produtos e
servicos, personalizados ou nao ao perfil do ASSINANTE.
VI. Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do ASSINANTE
VII. Atender aos interesses legitimos da PRESTADORA ou de terceiros;

13.6 A PRESTADORA fica autorizada a compartilhar os dados pessoais do ASSINANTE com outros
agentes de tratamento de dados para as finalidades listadas neste termo, observados os principios e as
garantias estabelecidas pela Lei n° 13.709/2018 (LGPD), sendo dentre alguns, mas nao somente:
I. Com os seus parceiros quando necessario e/ou apropriado a prestacao de servicos relacionados;
Il. Com as empresas e individuos contratados para a execucdo de determinadas atividades e
servicos em nome da PRESTADORA;
Ill. Com empresas do grupo;
IV. Com fornecedores e parceiros para consecugcdo dos servicos contratados com
a PRESTADORA (como tecnologia da informacgao, contabilidade, entre outros);
V. Para propédsitos administrativos como: pesquisa, planejamento, desenvolvimento de servigos,
seguranca e gerenciamento de risco.
VI. Quando necessario em decorréncia de obrigacao legal, determinacao de autoridade competente,
ou decisao judicial.

A //
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13.6.1 Nas hipoteses de compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros, fodos os mencionados
nos itens | a VI deverao utilizar os Dados Pessoais partilhados de maneira onsistente, de acordo
com 0s propositos para os quais foram coletados e com base nos principios da Lei n.° 13.709/2018
(LGPD), estando sujeitos as mesmas regras de confidencialidade, privacidade e controles de
seguranca, estabelecidas através de acordos de confidencialidade assinados com a PRESTADORA.

13.7 A PRESTADORA esta comprometida com a transparéncia no uso das informagoes dos ASSINANTES,
sempre em busca de adequacdo da sua oferta de servicos contratados e da experiéncia diferenciada do
ASSINANTE.

13.8 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informacdes do ASSINANTE,
sobretudo no que se refere aos registros de conexao armazenados, empregando para tanto todos 0s meios
e tecnologias necessarias para assegurar o direito do ASSINANTE.
13.8.1 Em conformidade ao Artigo 48 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), a PRESTADORA comunicara ao
ASSINANTE e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao ASSINANTE.

13.9 A PRESTADORA apenas tornara disponiveis 0s dados cadastrais e os registros de conexao,
incorrendo em suspenséo de sigilo de telecomunicacdes, quando solicitado formalmente pela autoridade
judiciaria ou outra legalmente investida desses poderes, e quando taxativamente determinada a
apresentacéo de informagoes relativas ao ASSINANTE.

13.10 A PRESTADORA podera manter e tratar os dados pessoais do ASSINANTE durante todo o periodo
em que os mesmos forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas no item 13.4

13.10.1 Nos termos do Regulamento dos Servicos de Comunicacdo Multimidia, aprovado pela
resolucdo ANATEL 614/2013, bem como de acordo com a Lei n. ° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet), a PRESTADORA devera manter 0s dados cadastrais e os Registros de Conexao de seus
ASSINANTES pelo prazo de 01 (um) ano.

13.10.2 Dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associagao ao individuo, poderao ser
mantidos por periodo indefinido.

14. DO PRAZO DE VIGENCIA

14.1 O prazo de vigéncia deste Contrato ¢ indeterminado, desde que nao haja manifestacéo contraria de
qualquer das partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, somente serao aceitas manifestacdes
de cancelamento por escrito, de qualquer uma das partes. Tal correspondéncia devera ser enderecada a
outra Parte por fac-simile, carta ou outro meio de entrega fisica.

15. DA RESCISAO

15.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer momento com efeitos imediatos pelo:
I. Descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas e condi¢des deste contrato;
Il. Impossibilidade técnica de dar continuidade a prestagéo do servigo de acesso a internet;
lll. Retirada do servico de prestacdo de acesso a internet do portfélio de produtos e servicos
oferecidos PRESTADORA;
IV. A rescisdo por iniciativa da PRESTADORA ocorrera por descumprimento pelo Assinante das
obrigacdes contratuais ou regulamentares.
I. Determinacao judicial, legal ou regulamentar que impeca a prestacao do servico;
Il. Dissolucao, insolvéncia, concordata ou faléncia decretada ou requerida pelas partes.
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156.2 Em qualquer um dos casos de encerramento da prestacdo de servicos de acesso a internet, a
PRESTADORA podera retirar os equipamentos de sua propriedade, anteriormente entregues em regime de
comodato, que estejam instalados no endereco do ASSINANTE dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data do efetivo cancelamento dos servigos.
15.2.1 Caso o ASSINANTE obstrua de qualquer forma, ativa ou passivamente, por 02 (duas) tentativas
a retirada dos equipamentos, devera ressarcir a PRESTADORA nos valores necessarios para
reposicao dos equipamentos.
15.4.1 Somente sera cessada a cobranca da Nota Promisséria com a retirada do equipamento da
PRESTADORA da casa do ASSINANTE dentro do prazo determinado.

15.3 Podera esse contrato ser cancelado ou alterado livremente pela PRESTADORA, a qualquer tempo e ao
seu exclusivo critério, para adapta-lo as mudangas da prestacdo de servigos de acesso a internet, sem
prejuizo, porém, do respeito aos atos juridicos que tiverem se aperfeicoando anteriormente ao cancelamento
ou alteracéo. As alteracbes serdo levadas ao conhecimento dos ASSINANTES, atraves de carta enviada pela
PRESTADORA ou por meio eletrénico como e-mail ou publicagéo no site da PRESTADORA.

15.4 Fica desde ja certo e ajustado que ocorrendo o cancelamento do Contrato por culpa ou solicitagdo do
ASSINANTE, o mesmo pagara o valor proporcional da mensalidade até a data do cancelamento.

16. DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1 O ASSINANTE encontra-se, plenamente, ciente de que:

I. A Habilitacdo e ativagdo do servigo de INTERNET BANDA LARGA implicara na adesé&o e aceitacéo
automatica do inteiro teor deste Contrato, o qual permanecera disponivel no site da PRESTADORA e no
1° Registro de Imdveis, Titulos e Documentos e Civil de Pessoas Juridicas da Comarca de Rio Claro,
Estado de Sao Paulo.

Il. A PRESTADORA podera migrar o servico de INTERNET BANDA LARGA, em caso de obsoléncia,
para outra tecnologia, garantindo e resguardando o crescimento das telecomunicacdes e a qualidade do
servico ora disponibilizado, comunicando previamente ao ASSINANTE, sobre todas as condigdes.

lll. No caso de instalagdo com data agendada pelo ASSINANTE juntamente ao setor de competente da
PRESTADORA, sera gerado a Nota Fiscal e Boleto de Mensalidade, os quais ndo poderdo ser
alterados, mesmo que nao ocorra a instalacdo na data agendada. Havendo alguma diferenca entre a
data do agendamento e a instalacédo esse valor vird descontado na mensalidade do més subsequente a
da efetiva instalacgéo.

16.2 Na hipétese de o ASSINANTE solicitar a PRESTADORA qualquer conserto ou reparo no servigo de
INTERNET BANDA LARGA desde que as falhas ndo sejam atribuidas a PRESTADORA, tal solicitacao
acarretara cobranca do valor referente a visita de assisténcia técnica improdutiva, cabendo ao ASSINANTE
certificar-se previamente do valor praticado a época, junto a PRESTADORA.

16.3 O efetivo acesso ao servico de PRESTADORA depende da utilizacdo pelo ASSINANTE de
equipamentos que obedecam aos padrdes e caracteristicas técnicas minimas necessarias para a perfeita
fruicdo do servico e/ou estabelecidas na regulamentacédo pertinente, bem como de infraestrutura e local

adequados.
16.3.1 A PRESTADORA disponibilizara em seu site (www.nrconexoes.com.br) as configuragbes

minimas acima mencionadas para a perfeita fruicdo da ativagao plena do servico.

16.4 E de responsabilidade do ASSINANTE a instalagdo, manutencio e protegao elétrica de toda sua rede
interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.
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16.5 Os servicos objeto do presente instrumento sdo para utilizacdo do ASSINAN[E, sendo vedado ao
mesmo comercializar, ceder, alugar, sub-locar, compartilhar, disponibilizar ou transférir a terceiros, seja a
que titulo for, quaisquer servicos ou produtos relacionados ao servico de INTERNET BANDA LARGA.

16.6 Este Contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no que couber, a legislagao
de Defesa do Consumidor.
16.6.1 A tolerancia ou o ndo exercicio de quaisquer direitos assegurados neste Contrato nao importara
em ato de renuncia ou novacao, podendo as partes exercita-los a qualquer tempo.

16.7 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrénica vinculada ao endereco eletronico de

sua titularidade (e-mail) sera um dos meios de comunicacdo entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem

como a remessa via postal (Correios), para informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade

inerente aos servicos contratados, assim como outras informacdes que entender de interesse reciproco
16.7.1 O ASSINANTE fica ciente que as comunicagoes, notificacdes, avisos e demais informagdes que
se faca pertinentes e necessarios a ele por parte da PRESTADORA poderao ser feitas também por
meio do documento de faturamento mensal (boleto), em area propria, considerando-se ciéncia e
concordancia do ASSINANTE através da continuidade na utilizacdo dos servicos da PRESTADORA,
sem oposic&o, apos o recebimento e pagamento de referida fatura.

16.8 O ASSINANTE tem o prazo de 3 (irés) anos para, mediante requerimento, contestar junto a
PRESTADORA valores contra ele langados, contado o prazo para a contestacdo a partir da data da
cobranca considerada indevida, conforme preceitua o art. 81 da Resolugao n. 632/2014 da ANATEL.
16.8.1 Havera a suspenséo da cobranga do valor contestado, ficando a nova cobranga condicionada a
previa justificativa junto ao ASSINANTE acerca das razdes pelas quais a contestacao foi considerada
improcedente pela PRESTADORA.
16.8.2 A PRESTADORA tera o prazo de 30 (trinta) dias para responder a contestacdo do ASSINANTE
acerca dos débitos/cobrancas langados nas suas faturas mensais.
16.8.3 Em caso de auséncia de resposta pela PRESTADORA ao requerimento de contestac@o de
débito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da contestacdo, o ASSINANTE tera direito a devolugao
automatica do valor questionado.

17. DA PUBLICIDADE DO CONTRATO

17.1 O presente contrato encontra-se devidamente registrado junto ao 1° OFICIAL DE REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS DE RIO CLARO/SP, sob o n.° de registro: XXXX, tornando publico para todos
os efeitos legais; disponivel ainda para consulta, em igual teor no site da PRESTADORA
(www.nrconexoes.com.br).

17.2 E parte integrante do presente contrato:
a. Termo de Adeséo (Anexo I)
b. Contrato de Permanéncia (Anexo ll)
¢. Planos Comercializados (Anexo )

17.3 O presente contrato se aplica as pessoas juridicas e fisicas, respeitadas algumas particularidades
preestabelecidas em algumas disposicdes, devidamente destacadas no corpo do texto.

17.4 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislacdes, sem prejuizo das demais vigentes:

I. Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lein° 8.078 de 11 de Setembro de 1990;

Il. Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT) — Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997;

IIl. Regulamento do Servigo de Comunicacao Multimidia (SCM) — Resolugao n° 614 de 28 de Maio de
2013;

/'//
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IV. Regulamento Geral de Diréitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (RGC) — Resolucao
n°® 632 de 07 de Marco de 2014;

18. OS NUMEROS, ENDEREGOS E SITES SAO:

FILIAIS DA PRESTADORA:
RIO CLARO/SP

Rua 14, n.° 4035, Vila Elizabeth
Telefone: (19) 3535-9840

AJAPI
Rua 01, n.° 535

0800 200 1273 LIMEIRA DO OESTE/MG

SANTA GERTRUDES/SP Avenida Bahia, n.° 40, Jardim Bela
Rua 01, n.° 638, Centro Vista

Telefone: (19) 9 9840-9881 Telefone: (34) 3453-1635

LEME/SP

Rua Jodo Arrais Serodio, n.° 167, Barra ITURAMA/MG

Funda Rua Frutal, n. © 449, Centro

Endereco eletronico da PRESTADORA:
www.nrconexoes.com.br; contato@nrconexoes.com.br;

CENTRAL DE ATENDIMENTO NR CONEXOES QUE FORTALECEM:
(19) 3535-9840 e 0800-200-1273

ANATEL

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP 70.070-940 Brasilia — DF

Pabx: (0xx61) 2312-2000

Atendimento ao Usuario:

Assessoria de Relacdes com o Usuario — ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia — DF, CEP 70.070-940.

Central de Atendimento: 1331 e 1332 para pessoas com necessidades especiais de audigao e
fala.

Site: www.anatel.gov.br

19. DO FORO

19.1 As Partes elegem o foro da Comarca de Rio Claro/SP, como o uUnico competente para dirimir
eventuais questdes resultantes da interpretacdo ou execucdo do presente Contrato, com renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Rio Claro/SP, 04 de novembro de 2020.

NR CONEXOES QUE FORTA EM PROVEDOR DE ACESSO A REDE DE
COMUNICACAO LTDA.

ASSINANTE



